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Neues Ftihrungstool: Mit emotionaler Buchfiihrung in die Gewinnzone
Psycho somatische Erkran-

kungen wie Panikattacken oder

Magen-Darm-Be schwerden

sind im Management keine Sel-

tenheit. Organische Grunde fur

ihr Krankheitsbild akzeptieren

die meisten Manager, dass ihre

Beschwerden auch psychisch be-

dingte Ursachen haben konnen,

weisen sie jedoch meist von sich.

,,Manager sind auf Emotionen

schwer ansprechbar",wei8 Ro-

semarie Dypka aus Erfahrung.

Weil jedoch Emotionen das phy-

sische und psychische Beflnden

wesentlich beeinflussen, hat die

Beraterin aus Hamburg eine Me-

tapher entwickelt, die Fuhrungs-

krAften im Coaching den Zugang

zu ihren Gefuhlen erleichtern

soli:das so genannte emotiona-

le Konto.,,Begreifen Manager

ihre Gefuhle in den Bildern der

Wirtschaftswelt, konnen sie sich

die Emotionen plotzlich erschlie-

f3en", erkldrt Dypka.

Konkret sieht ihre Metapher

So ?us:Wie bei einem Bankkonto

gibt es eine Soll- und eine Ha-

benseite, auf der die Wdhrung

,,Gefuhl" verbucht wird. Ins

Minus geraten z.B. Manager, die

ihren Pausenbedarf ignorieren,
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damit sie alle Aufgaben erledi-

gen konnen. Manager, die ihr

Konto so uberziehen, ubersehen:

Wer Auszeiten ignoriert, signali-

siert seinem Organismus, dass er

vor einem Berg Arbeit steht, der

sich nicht abtragen ldsst.,,Das

erzeugt ein Gefuhl von Mangei,

auf den der Korper etwa mit

Kopf- oder Ruckenschmerzen

reagiert", nennt Dypka die psy-

chosomatischen Konsequenzen.

Um wieder ins Plus zu gelan-

gen, mtssen die Betroffenen

ihr unerfulltes Bedurfnis nach

Ruhe erkennen und befriedigen,

etwa indem sie regelmd8ig

pausieren. Die wirtschaftliche

Erkldrung hierzu:Nur wer uber

ausreichend Re ssourcen verfugt,

kann sie sinnvoll einsetzen.,,Das

Ieuchtet Managern ein, weil es

ein Prinzip ist, das mit unterneh-

merischem Denken zu tun hat",

meint die Beraterin.

Fuhrungskrdft e sollen jedoch

nicht nur achtsam das eigene

Konto fuhren, sondern auch ein

Auge auf das ihrer Mitarbeiter

werfen, rdt Dypka.lns Mlnus

geraten Mitarbeiter ndmlich

schnell, wenn Kernbedurfnis se

wie Sicherheit und Orientierung

n

verlorengehen, weil im Unternehmen etwa die

Rede von Stellenabbau ist. Und auch mangelnde

Anerkennung und Wertschdtzung rdumen das

emotionale Konto der Mitarbeiter leer. Die Folge:

Demotivation bis hin zu innerer Kundigung.Sig-

nale dafur, dass das Konto im Soll ist, sind schlech-

te Leistungen und schlechte Laune.

,,Eine gro8e Rolle bei diesen VorgAngen spielt

die Sprache", erkldrt Dypka. Denn oft wird uber

negative Botschaften a Ia,,Machen Sie bitte keine

Fehler" kommuniziert. Fuhrungskrdfte, die also auf

Worter wie,,nicht",,,kein",,,nie" verzichten, sorgen

bereits dafur, dass sich das emotionale Guthaben

ihrer l/litarbeiter nicht minimiert - und werden

im Gegenzug mit engagierten Mitarbeitern be-

lohnt.

Mehr Infos unter www.hypnose-coaching.de

und in Rosemarie Dypkas Buch,,Das emotionale

Konto" (ISBN 978 -3-8 oo -7154-8). (ahe)
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Minus:

.  Mange l

. Defizi t

.  uner fu l l te  Bedur fn isse

Emotionale Signale:
Angst, Aggression,
sch lechte La u ne

. Erfolg

.  Ergebnisse

.  E r l ebn i sse

Emotionale Signale:
Zuf r ieden he i t , ,  Freude,
gute Laune

Quelle: Rosemarie Dypka, Das emotionale Konto

Trainings-Know-how: Tra i ner u nd
Berater, d ie i  h re Vortrd ge, Workshops
und 5eminare n icht  se lbst  vorbere i -
ten mochten oder  d ie  ihre  e igenen
Konzepte a  usba uen wol len,  f i  nden
entsorechendes Know-how in  den
Tra i  n i  n gs-Power-Poi nts von E rnst
A. Rotter. Das Paket beinhaltet eine
CD-Rom m it  Power-Poi nt-Prisentat i-
onen fur  Laptop und Unter lagen fur
den Overhead sowie e ine CD-Rom

mi t  e i ne r  An le i t ung  zum Semina rab lau f ,  Check l i s t en  zu r
Mi ta  rbe i t  der  Te i  I  neh mer  u  nd themen bezogenen Z i ta ten.
Abgedeckt  s ind d ie  Themen Personl ichke i t ,  Kommunika-
t io n, E rfol gsstrategie n, Zeitma n a ge me nt, Motivati  on u n d
Ver t r ieb.  Kosten:  ab 35o, -  Euro pro Tra in ingspaket .  In fos:
www. ideen -fue r-e rfol g.d e.

www.Trainerlin k.de>> E i ne Li ste ve rsch i ed e n e r Met h od e n
furTra in ing,  Konferenz und Workshop f inden In teress ier te
u nter htt  p:/ /d e.wi ki  ped i  a.o rglwi ki  /  Li  ste_d e r_U nte rr r i  c hts-
me thoden .  D ie  Sammlung  bes teh t  aus  e ine r  a l phabe t i -

schen  L i s te  de r  Me thoden  von  A  w ie
Akt ives Zuhoren b is  Z wie  Zukunf ts-
werksta t t .  Zudem g ib  es Kategor ien,
i n  denen  Me thoden  spez ie l l f u r
C ru  ppen u n ter r icht  u  nd Prasentat ion
sow ie  zu  En tspannung  und  Feedback
zusa  mmenge fass t  s i nd .  I n  gewohn -
te r  W ik i -Man ie r  konnen  d ie  Be i t r dge
ergbnzt  bzw.  neue Ar t ike lver fasst
we rden .  Zudem g ib t  es  L i nks  zu  we i -
ter fu  h  renden Websi tes .
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