LehrstellenbewerberC 11-
ching. GroBunternehmen
wi¢ DaimlerChrysler, die
HypoVereinsbank und
VW haben Tochterfirmen
oder eigene Abteilungen
gegrundet, fur Per
sonaltraining zustandig
sind. Rund 34 Milliarden
."'-1:1r5-.'. <0 errechnete das
Kolner Institut der Deut
schen Wirtschaft, geben
Unternehmen jahrlich
fur Weiterbildung aus,
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die

SCIN  cigencs
Forderprogramm, heifSt
das Motto, diec Arbeit an
sich selbst wird zum
Dauerthema des Lebens.
Neuerdings wird sogar
Lach-Yoga aus Indien
angeboten, Seminare, in
denen man das wohlwol-
lende, das summende so-
wie das Meterlachen ubt.
Inhe Preise sind prich-
tig: Viele zahlen dem
prominenten  Pantom
men Samy Molcho klag-
los 2500 Mark fur sei-
ne zweitagige Veranstal-
tung namens ,, Erfolgreich
mit Korpersprache - Das
Intensiv-Semnar fur Ver-
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um schiitzungsweise zehn Prozent

die Vieltalt

VManager Magarzin

und stellt kritisch die Frage: ,\Was davon ist

Scharlatanerie? Geldschneidere1? Emns

hafte Weiterbildung? i
Die Antwort fallt nicht leicht. Sicher 1st, ncht nur

der Coach haufig den Prniester, Tele 1

Schar der Trainer
gcbot ser gigantisch,

rend. konstatiert das

dass uch mit Paar
fonseelsorger oder auch den Psychoanaly- Auch der

tiker ablost. Coaching 1n seinen vielfiltigen = Kaune, der vor zwei Jahren ei
Anwendungen - meist ein Methodenmax, '
denn einen klar dehinierten Ausbhildungs
weg gibt es nicht — wirkt modemn, pragma

tisch, zeitpemalB: die einen buchen es als

telefon fur Fuhrungskrafte
hat, Fechter und FuBballer zu seinet

enten zahit, arbeitet

Kaum lan

ger als en
‘_ L]
immer mehr

durch, weil Menschen, die Ves

L]

Dremvierteljahr mit seinen Klienten

L

l.,-l'.'.:'l',_'L '\-"'..'I:' SI1CH
L - e

e

8 danderungen
: T it rere it ors i F=r
.-'E wenig Unte SIULZUNE und e

muligung

anstrebten, sonst
bekimen, glaubt
Dvpka, die auch von Firmen
regelmabig gebucht wird

Viele Menschen, so sieht es
der Philosophieprofessor und
Jesuitenpater Rupert Lay, orga-
nisierten thr Leben ausschhieBS-
lich nach den Kategonen Er-
fahrungs- und Sachwissen und
merkten dann, dass dies zu
kurz greife
Wissen darum, wic man auf
dieser Erde ein menschliches
Leben fuhren kann.”

Tia, wie? Tatsichlich iber-

Thnen fehlt das

'

handeln, Verkaufen und A

. Fihren“. Jurgen HOol-

ler, der sich selbst als

Deutschlands Motiva-

tionstrainer Nummer eins

bezeichnet, kassiert Tagesgagen bis zu

30000 Mark, fur ein paar windige Durch-

halteparolen und Spruche wie ,,Steig vom
Pferd ab, wenn es tot ist".

Manche Erfolgstrainer fullen Hallen mit
5000 oder gar 15000 Leuten wie etwa der
Amerikaner Anthony Robbins (Seminar-
preis: 1900 Mark). Robbins inszeniert fur
die Teilnehmer ein kollektives Gluckser-
lebnis. Der amerikanische Arzt und Autor
Deepak Chopra, zu dessen Anhangern an-
geblich Madonna, Demi Moore und Don-
na Karan gehoren, setzt rund 15 Millionen

fordert das Leben in der globa-
4 > len Welt viele: Die Menschen
| hasten, hetzen und eilen um-
her, leiden unter Zeitmangel
und Erfolgsdruck, leiden auch
darunter, immer gut drauf sein
zu muissen - eine der vielen las-
tigen Forderungen der Amu-
siergesellschaft. Die Werbewelt
setzt ebenfalls unmissverstiand-
liche Standards: nicht alt sein,
nicht dick sein, nicht arm sein,
hopp, hopp Karriere machen,
erfolgreich sein und bleiben,
dabei gut aussehen und immer
flexibel, zielgerichtet, teamfa-
hig, leistungsstark, sozial kom-
petent sein, und das alles bitte
ohne storende Lebens- und
Eheknsen oder Krankheiten.
Frither durfte, ja sollte der
hissliche Kapitalismus mit sei-
nen Arbeits- und Ausbeutungs-
strukturen kritisiert werden,
heute macht sich verdachtig,
wer anklagt — selbst wenn er
Recht hat mit seinen Beobach-
tungen. Kritik wird hauhg indi-
vidualisiert und personalisiert:
Wer mit dem Chef nicht klar-
kommt, ist selbst schuld, auch
wenn alle anderen mit dem
. Chef schlecht klarkommen.
Nun sind es haufig die Chels
selbst, die dringend der Bera-
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Coach Echter
Tut mur leid, ich halte Sie fur uberfordert™
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Mativationstrainer Ratelband, Seminarteilnehmer mit Schlange: Nicht alt semn, mucht dick sern und hopp, hopp Karriere n
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PSYCHOLOGIE

Steig vom Pferd ab“

Verlierer und Versager sind selbst schuld, mentale Fitness heillt die Losung: Weil immer mehr
£, | Menschen so denken, haben Personlichkeits-Coachs immer mehr
Klienten. Die Arbeit am Selbst wird zum Dauerthema des Lebens -
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Dollar um und versichert seinen Klienten: *‘ 1\% N
~Alles ist moglich.* ’ o
Es gibt die kuniosesten und simpelsten | B, R
Methoden: Vera Birkenbihl, die in einem |
Wohnmobil herumfiahrt und regelmalig im
Femnsehen auftntt, empfiehlt, auf die Toi-
lette zu gehen und dort 60 Sekunden vor
sich hin zu grinsen, auch wenn einem gar
nicht komisch zu Mute ist. Und ihr schon
eher nachvollziehbarer Tipp an Fuhrungs-
krafte lautet: | Jeden Tag einmal sagen: Das
weill ich nicht. Da hab ich Mist gebaut.”
Der niederlandische Motivationsguru
Emile Ratelband. der auch schon mal mt
einer Schlange auf der Buhne posiert, lasst
die Leute , Tsjakkaa!" rufen. Tausende
stimmen freudig in das Kampfgeheul ein.
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nicht nur fur Manager
ines Tages wurde Bernd Riehl, 39,
sich selbst fremd. Er arbeitete damals
als Apotheker im Produktmanage-
ment der chemischen Industrie und litt
plotzlich unter Angstgefuhlen. Es waren
unerklarliche Panikanfalle, die ihn heim-
suchten, manchmal tagsuber, manchmal
nachts, und sie waren ithm unheimlich. Fs
handele sich wohl um eine Angstneurose.
sagic jemand, aber dass man fur die heim-
tuckischen Anfille nun einen Namen hat-
te, machte die Sache nicht besser
Er beschloss, autogenes [raining zu er-
lernen, um seine Leiden w enigstens zu mil-
dern. Riehl verlor nicht nur seine Angst-
neurose, sondern erlebte eine dramatische

Veranderung in Personlichkeit und Leben,
+absolut zum Positiven*, wie er sagt — al-
lerdings nicht so sehr durch die autogenen
Ubungen. Riehl fand in der H.Im};ur--ur
Beraternin Rosemarie Dypka, 58, ,;L.i,::n
Coach. Ergebnis des Personlichkeitstrai-
nings: Er machte sich HL‘"HLHIdIg, betreut
inzwischen 70 Apotheken bundesweit
mit Funhlldunun-cr;u:ﬂultungun und geht
sechs- bis achtmal im Jahr immer noch zu
l.:"-'[?i'i...l. um mit 1hr .,.Uhl,‘l’ ;J-l_'r'-,,.;_;nlichtn LL'{I-
bilder, Firmenphilosophie, Visionen* zy

sprechen. Riehl: | Ich gonne mur das wie an-
dere eine Kreuzfahrt

Coaching, ein Begriff, de
lich aus dem Sport kommt

schaftsfahig geworden. Es gib!
Finanz- oder Beziehungscoachs, Be
fur Schonheit, Trainer fur Erfolg. >
bewusstsein, die richtige Korperspis
adaquate Stimmmodulation und - ¥
lem — fur den professionellen Aultrt
Fernsehen.

Der Markt fur _mentale Fitness . ™
der [”?Erhtgnff heilft, hat sich in den ick
ten Jahren enorm ausgeweitet, rund
Milliarden Mark gcben die Deulsc™
Iflhr“t‘h aus fur Motivationskurse, £
I“:h!":'-'it-'ﬁt:mm;’ln:. Karmereberatunge! :
cher. Es gibt inzwischen ,Jumor L0
Cu&chjng-- fiir Abiturienten (1700 Mark
lunf Stunden) sowie Studenten :
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Coach Dypka

Weg vom Mangelgefihl, weg von der Opferrolle”
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| ung bedurfen. Knapp dic Halfye 4,
' ¢chen Fiihrungskrifte arbeites ek, o
Stunden pro Woche, ergab eine For "
'~ die. 80 Prozent dE!’ Befragten 'F’-"-'.hr!_,l_m
. einem deutlich steigenden Leistypgey ®
- in den kommenden Jahren, mep,”
Prozent bangen um ihren Job T
ﬁﬂﬂﬂtﬁmtﬂf L..’t}.' pragte den oy :
kenne keine armeren ’“1"f“'~3‘l-:: , L £ .
als die Manager” und begrupge,, " : %_‘ -
durchaus vernunftig. Manager geTion. T :
rade wegen ihres unermudlichen Finigas *,} [ ) ;
in schwere Desorienticrungskrige, o
fragten sich: ,Wenn du dereinst Li!l:..ll.:__' uY DR
zumachst, dann hast du deinem ;.
nehmen 10 oder 20 oder 50 Millione
verdient — aber sollst du dafur gejsp, ,
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ist Urlaub.

¥ = |Clever
gemacht!

ben? Wie kann ein Mensch armer ...
jemand, der ohne Sinn durch dieses [ 4.,
torkelt? Der nur gelebt wird von dep 4.
forderungen von auBen?” ‘
Der Unternehmensberater Rolang R
ger beschrieb den Manageralltag scho, ...
' Jahren ,als standigen Uberlebenskamy
. weltweit morderischen Wettbewerh 1,
. Zustande haben sich in den letzten Jab-..
eher noch verschirft: Viele Fuhrungsir
te sind heute dank Handy, Laptop .-
E-Mail auch im Urlaub erreichbar, [T
tims*, Opfer der Informationstechnolog,
werden diese armen Tropfe in den LS4
spottisch genannt.
Die weniger wichtigen Angestellten le-
- den auch: darunter, dass sic weniger wich
tig sind, auBerdem unter schlechtem B
| triebsklima, Mobbing, Illoyalitat. Dax
. kommt, dass selbst kluge Normalburee:
schwerlich alles verstehen und durc
' schauen konnen, was um sie herum ps
siert, geschweige denn qualifiziert darube
reden.
' Deutschlands wortmachtigster Sozi-
' loge, Ulrich Beck, sagt: ,Digitales Der

Autor Chopra, Anhangerinnen Demi Moore, Laura Day, Donna Karan: . Alles st moglich”

ken, Computerspiele und ein Intemet-A°
' schluss erzeugen noch keinen Weltburge
. Das Gegenteil ist wahrscheinlich: Alle b

Trainer Birkenbihl, Molcho, Kaune: Schneller Pannendienst fur die Seele

lung solle vor allem die Emotionen der

. enihr Schneckenhaus-Leben - in der Hoft
| ung, der Taifun der Globalisierung mog:
| Si¢ verschonen und nur die Grundlage
und G.msshﬂitﬂﬂ, auf denen der Nac
| 24r semn Haus errichtet hat, durch die L
wirbeln, “
f Gerad..{; in dem MaRe aber, in dem &
elt uniberschaubarer und zunehmere
L’Eﬂn;mﬁtsier und Marktzwangen
| PErsﬁujt' wird, wichst die Sehnsucht nac
owte; licher Intaktheit, erzeugen Lo¥
nach E"P"d, Angst einen starken \".m*..u‘.-
_af DﬂE!‘lllEmng‘ Fuhmng. Bfgit‘t[]::!'::-
g als eine Art Standortana’™

a

ka;:l;il dabei durchaus sinnvoll sein.
m: abs!_mk?fn Konzepte klingen M
< verninftig: Selbstachtung und L}?
baut “u: musstep bei Krisen wieder ?u'.?:'i
nicht I; rden, die Vergangenheit durfe 5

Sagt Kahhm"-‘nd auf die Zukunft '-l”""“'.]rf.r:‘_;.'
el une, Dypkjl grenzt ihre Arbeit **

Krankhe; Otherapie ab, die haufig auf @

ose basiere. [hre Behd™
i
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Khienten stiarken. Viele Menschen verharr-
ten m emer Passivitat, die nicht erfolgsfor-
dernd sei, wussten nicht, wie sie sich
nszenieren oder veroffentlichen sollten,
lebten ununterbrochen in ihrer Problem-
realitat und vergroBerten sie dadurch.

Dypka verwendet Methoden wie Hyp-
nose, Rollenspiel, Psychodrama, Verhal-
tenstherapie. Oberstes Gebot: Von der
Problemfixierung zur Losungsorienticrung,
weg vorn Mangelgeluhl, weg von der Op-
ferrolle. ™

Meist geht es beim Coaching um Ge-
fuhlsmanagement, die Steigerung oder
Ausbildung emotionaler Intelligenz, Be-
griffe, die auch die Munchner Unterneh-
mensberaterin Dorothee Echter, 50, ver-
wendet, Sie arbeitet ausschlieBlich mit Leu-
ten aus dem Topmanagement in Einzelsit-
zungen. Durchschnittlich finden vier bis
sechs Treffen a drei Stunden im Abstand
von einigen Wochen statt; auBerdem sind
verschiedene |, Hausaufgaben” zu erledi-

gen. Kostenpunkt: 2500 Mark pro Treffen.
Eine Summe, die Echter fur angemessen
halt; thre Arbeit se1 genauso wertvoll wie
die eines Tenniscoachs fur einen Profispie-
ler, sie helfe Topleuten, ihr Potenzial und
thre Techniken zu verfeinemn und thre sub-
jektiv gesetzten Ziele zu erreichen.

Echter arbeitet fur BASF, Volkswagen
und Siemens. Oft macht die Firma den
Vertrag und zahlt, der Klient jedoch setzt
das Themenprogramm. Echter st diskret
und verrat keine Namen. Immerhin so
viel: Der Druck in Firmen habe sich seit
Anfang der neunziger Jahre potenziert, es
gehe haufig mcht um mehr Geld, sondern
um mehr Anerkennung und mehr Befrie-
digung in der Arbeit. Miachtige Bosse, so
Echter, hitten hauhig keine Chance mehr
dazuzulernen, alle Mitarbeiter spriangen
um sie herum, lachten uber ihre Witze,
buckelten.

Echter: ,,Nicht selten produziert und
honoriert der Chef das opportunistische
Verhalten, unter dem er diffus leidet, und
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initiert dadurch in seiner Firma Anpas-
sungskarnieren von unten.” Solche Leute
werden nicht selten mit einem Posten be-
lohnt, der personliche Autontat und Reife
erfordere, Eigenschaiten, die ., Anpassern™
gerade fehlen. Ein guter Coach ist auch ein
Korrektiv und darf Unangenchmes nicht
verschweigen. Ich erkenne Kompetenzen
und Potenzial, aber auch die Grenzen von
jemandem”, erklart Echter. Und manch-
mal sagt sie einem Klienten: ,, Tut mir leid,
hier ist mit Coaching wenig zu machen,
ich halte Sie in der neuen Position fur uber-
fordert.”

Der erfolgreich gecoachte Riehl hat emn
herzlicheres Verhaltnis zu seinen Kunden,
fuhlt sich zufrieden mit seiner Arbeit und
kann, wie er sagt, mit Niederlagen gelas-
sener umgehen als fruher. Es gibt eine
schone Beschreibung des Dramatikers
Odon von Horvith, die fruher auf thn zu-
traf, nun aber nicht mehr passt: , Eigentlich
bin ich ganz anders, nur komme ich so

selten dazu.™ ANGELA GATTERBURG
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